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Hardware e infraestructuras:
Situación del ecosistema profesional de los sistemas informáticos.
Identificación de los componentes del ordenador y del servidor.
Comprensión del almacenamiento, la placa base y los periféricos.

Sistemas operativos:
Comprensión de las funciones de un sistema operativo y sus tipos.
Manejo de Windows a nivel de escritorio, archivos y configuración.
Conocimiento de Linux, sus distribuciones y su sistema de archivos.

Línea de comandos:
Uso de CMD y PowerShell para tareas básicas en Windows.
Navegación y gestión de archivos con Bash en Linux.

Redes y servicios:
Comprensión de los tipos de red y sus dispositivos.
Interpretación del direccionamiento IP, la máscara, el gateway y el DNS.
Conocimiento de los servicios de Internet y de la nube.

Virtualización y seguridad:
Comprensión de las máquinas virtuales, los hipervisores y los contenedores.
Aplicación de medidas básicas de seguridad y copias de respaldo.
Manejo de herramientas de diagnóstico y acceso remoto.


